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承德围场县乡村旅游发展 SWOT分析及对策研究 
李海梅 张圣楠 (燕山大学经济管理学院 河北秦皇岛 066004) 

摘 要：2006年的旅游主题为 “中国乡村游”。该主题为乡村旅游的发展带来了新的发展机遇 围场县乡村旅游在这样机遇前得到了迅 

速的发展，该文通过SWOT分析，剖析围场县乡村旅游发展的优势劣势、机会和挑战，并提出深度开发围场县乡村旅游的对策。 
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清代皇家猪苑、塞罕坝国家森林公园、御道口草原⋯⋯坝上围场独 看不到路标而找不到目的地的情况时有发生；而道路的狭窄、崎岖使驾 

特的自然风光，充满泥土芳香的农家小院、空旷辽阔的草原以及那迷人 车到围场各乡的旅游者在凹凸不平的乡村道路上行走艰难。乡村的客房 

的散落山间的各色野花成了围场发展乡村旅游的有力依托。目前，乡村 卫生条件差，尤其是厨房和厕所的卫生条件与预期标准相差甚远。 

游已在围场全县开花，围场的乡村游可谓走在了承德市的前列。乡村旅 1．2．3乡村旅游从业人员的素质较低 

游始于2004年，该县的御道口乡、哈里哈乡率先起步，乡村旅游农户 从事 “乡村游”旅游服务的从业者 80％以上为闲居在家的农村居 

就发展到40户，接待游客3000多人次，营业收入达7．5万元。2005年 民，文化素质普遍不高，缺乏经营意识、服务意识、创新意识。且由于 

发展到 106户，直接从业人员达 300人，年接待游客达 7万人次，农户 旅游培训工作未能及时全面的跟上，对服务意识和服务技术的把握还不 

营业总收入达 139万元，走出了一条 “以户带组，以组带村，以村带 够成熟，与旅游接待服务的要求存在较大差距。 

乡”的发展模式。2006年该县的棋盘山镇又被确定为河北省首批确定 1．3机遇分析 

的30处乡村旅游示范点之一。笔者对围场县的乡村旅游状况进行了实 1．3．1政府支持 

地考察，在考察的基础上运用SWOT分析方法，分析围场县的优势，劣 2006年是国家旅游局确定的 “中国乡村旅游年”，“中国乡村游”旅 

势，机遇及挑战，并进一步提出了对策，为围场县的乡村旅游大力发展 游主题提出了 ”新农村、新旅游、新体验、新时尚”。在各级政府的主 

提供借鉴。 导下，在国家旅游局的积极倡导下，中国的乡村旅游呈现出良好的发展 

1，围场县乡村旅游发展的SWOT分析 势头。对于围场县发展乡村旅游，可谓是干载难逢的机遇。 

1．1优势分析 1．3．2需求增加 

1．1．1资源优势 随着大众旅游需求的持续高涨，休闲方式呈现出多元化。到农村 

围场县是久负盛名的清代皇家猎苑，生态环境良好，自然风光独 去，吃农家饭，体验乡野的农家生活，越来越被众多市民所接受。 

特，是旅游资源大县。现在已经形成了以塞罕坝国家森林公园、御道口 1．3．4挑战分析 

森林草原风景区、红松洼国家级自然保护区三景区为主，东、中、西三 按照承德整体区域旅游资源状况，可以将承德旅游业发展空间布局 

大旅游环线协调发展、相映生辉的良好发展格局。为围场县的乡村旅游 划分为 ”一体”和 ”两翼”。”一体”是以承德市双桥区为核心带动双 

发展提供了得天独厚的资源条件。 滦、承德县、滦平、隆化等地的景点和相关设施构成一个主体中心区 

1．1．2地理优势 域，以城市风貌、避暑山庄等世界遗产构成承德旅游主体吸引物，“一 

承德是历史文化明城，有着举世闻名的避暑山庄及外八庙寺庙群等 体”是承德旅游发展的核心区域。“两翼”包括旅游发展区域布局规划 

世界文化遗产，每年接待着数百万的游客。而围场县位于承德市最北 的 “南翼”和 ”北翼”。“北翼”包括围场、丰宁两县，以塞罕坝、御道 

部，是承德市面积最大的县。距离承德ll0多公里，坐车-_-17171个小时便 口牧场、京北第一草原等森林、草原、温泉等资源为主体，打造承德北 

可到达。便利的交通使得来承德的大多数游客都会赴坝上游览。依据吴 部森林草原观光休闲度假旅游区；”南翼”包括兴隆 宽城、平泉三县， 

必虎先生的乡村旅游地空间结构理论，乡村旅游地主要分布在距主城市 以雾灵山、九龙潭、六里坪、蟠龙湖、辽河源等景区为重点，打造承德 

1001~ 范围内，围场县接近这一距离，因而也非常适宜承德市区居民逃 南部塞外山水观光休闲度假旅游区。从上可以看到，除围场县外，在承 

离城市到乡村体闲的需要。 德及周边地区还存在着丰富的乡村旅游资源。尤其是拥有国家级自然保 

1．1．3政策优势 护区——雾灵山及国家级森林公园六里坪的兴隆县，乡村旅游发展也在 

为促进围场乡村游的发展，县政府先后出台了《关于大力发展乡村 如火如荼地进行，它必将成为围场县的主要竞争对手。而双桥区开展的 

旅游产业的意见>、《关于发展乡村旅游业的考核办法》和 《关于发展乡 民俗生态家居旅游已初见成效，如崔梨沟赏花踏野已小有名气：夹墙沟 

村旅游业的奖励办法》等一系列文件，并召开专门会议安排部署。该县 自然风光景色迷人：狮子沟科技大棚餐饮耳目一新，一些庭院、庄园式 

组织专门力量，对旅游沿线的乡镇及农户进行了4次全面的调查摸底， 的旅游项目正在建设之中。这些都必将会分散去围场的客流量。 

详细掌握了各有关乡镇的自然景观、文物古迹、民风民俗等旅游资源， 2
． 围场县的乡村旅游发展对策 

指导各乡镇制定发展规划。在此基础上，该县还把 “支部+协会”工作 2
．1加强规划与理论研究工作 

机制引入农家游管理中，由村党支部牵头，成立协会组织，统一接待费 尽管
， 围场县根据自身资源特色，已经划分东、中、西三大旅游线 

用、接待标准，规范经营行为，强化中介服务，实施有效监督。今年7 路
。 但在发展过程中仍然缺少整体规划。农户式的经营不具备大规模观 

月6日，围场县旅游局还专门组织了 “围场县乡村游推介会”。 光
、 参与的条件，他们对乡村旅游的感性理解也使推出的旅游项目失去 

。筠势竹 原有的传统文化与乡土气息，与应有的乡村旅游氛围有些出入。这需要 

l-2-1旅游产品过于单一，缺乏特色和深度 理论研究的深人为乡村旅游的发展提供扶持
， 也需要规划工作的加强为 

目前围场的乡村旅游产品主要以 ”农家乐”形式体现，大多数的 乡村旅游用地
、 项目建设予以科学安排，为乡村旅游发展设计出符合其 

“农家乐”提供的服务几乎相同，即吃农家饭、住农家院、干农家活、 自身规律的发展道路
。 

享农家乐。产品模式雷同，缺乏特色，对于自身所在地区的旅游资源没 2
．2大力加强乡村旅游基础设施的建设 

有深度挖掘。例如棋盘山镇、哈里哈乡，有着丰富的民俗文化，但只有 加强乡村旅游基础设施建设
，重点是进行旅游村的基础设施建设和 

个别乡村组织了文艺表演队，将乡村游与传统文化相结合。 乡村旅游接待户的客房
、 厨房、厕所的改造。尤其是围场县的交通路况 

l·2·2道路基础设施薄弱，配套的设施落后 设施急需改进，各乡之间的道路
， 由政府出面，加大力度进行整修，使 

一

些道路设施的不完善，例如有的地段缺乏路标 ，导致了旅游者因 (下转第 18页 l 
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区域与经{|If 构建符合科学发展观要求的新型大型投资项目决策考察评价体系 

lO．项目系统集成水平 管理经验、管理水平；D．项目建设、运营企业的文化建设水平。 

A．项目建设及运营所需各种要素在时间、空间上的齐备性、充足 以上体系的建立与使用，不是对传统项目决策考察评价体系的全盘 

性、优质性；B．项目建设及运营单位获得项目建设及运营所需各种要 否定，而是对它的改革、完善、创新。传统的决策考察评价体系，在单 

素的便利性、及时性、效益性：C．项目建设及运营单位对项目建设及 纯的就项目论项目方面，对决策及决策评价，还具有重要的参考价值。 

运营所需各种要素进行优化配置、系统集成的技术、效率、质量、成本。 在实际工作中，应当坚持把传统体系与上述提出的新体系，有机结台起 

11．项目综合管理水平 来，以实现决策及决策评价的全面化、科学化 

A．项目建设单位建立现代化的项目运作组织管理体系、管理制度 
的能力与效率；B．项目运营单位建立现代管理机制、经营机制、可持 张硕：(1981-lO一)男，河北保定人，硕士研究生，技术经济覆管 

续发展机制的能力与效率：C．项目建设、运营各个环节的管理团队的 理专业。 

整体素质、整体能力，重点是领导班子特别是主要负责人的管理理念、 研究方向：投资项目分析。 

It L-，，C．，T， 。 ；H ， 

各乡之间达到路路畅通。调动各方面的积极性，吸引投资，建立乡村旅 战中，获得主动权，围场县必须以政府为指导，调动各有关部门参与， 

游发展所需的沼气池、太阳能、水冲厕所等环保节能项目，提高乡村旅 除了旅游部门自身的新闻宣传，文化娱乐、教育科研等部门，都应突出 

游的接待水平。 地宣传当地特色的乡村旅游。同时，经营者本身也要转变思想，不能仅 

2．3加强乡村旅游从业人员培训，培养专业性人才 依靠发传单、名片或通过口碑宣传，要学习运用先进的促销策略，如利 

加大对乡村旅游从业人员的培训力度，必须进行素质培训，并通 用报刊、电台、互联网等多种形式进行广泛的宣传。 

过定期举办旅游技能培训和教育，使其在掌握服务技能中强化服务意 

识。同时还要加强从业人员对旅游业务知识的培训。使得旅游从业人 参考文献： 

员更好地了解当前旅游业发展的形势和趋势，提高乡村旅游整体的接 [1】刘爱服．试论京郊乡村旅游发展中的问题与对策 【J1．旅游学刊， 

待服务水平。 2005，(1)：68~71 

2,4挖掘乡村旅游产品内涵，精心设计乡村旅游项目 [2】王云才、郭焕成．略论大都市郊区游憩地的配置 [J】．旅游学刊， 

围场县拥有的独特乡村旅游资源，为其进一步开展丰富多彩的乡村 2000，(3)：54～58 

旅游活动提供了基础。在围场旅游中线的棋盘山镇、哈里哈乡。以大 [3】杜江、向萍．关于乡村旅游可持续发展的思考 [J]．旅游学刊， 

阁、千年双榆等人文和自然景观为依托，通过挖掘二人传、大口落子、 1999，(1)：15～l8． ． 

河北梆子等民间文艺，可以形成独具特色的民俗村；旅游东线的山湾子 【4】胡智勇、赵书茂、赵丽娟．河南省小城镇发展的若干问题研究 

乡，具有天然地热资源，以天然温泉资源为核心 ，开发洗浴、游泳、垂 【JJ'地域研究与开发，2000，(2)：59 

钓为特色的乡村旅游产业；旅游西线的御道口乡，以天然草原为主，通 [51盖宏君-辽宁大梨树乡村旅游发展的SWOT分析度时策研究[J]l 

过开发草原骑马、漂流等旅游项目吸引游人。 产业经济，2006，(2)：228 

2．5加强宣传促销力度 

乡村旅游发展迅猛，争夺客源的竞争空前激烈，要想在这场争夺大 李海梅：(1981--)女，燕山大学经济管理学院管理学学士。 

⋯  ’ ， 

2．2加大政府支持力度 2．5合理进行规划，提高高尔夫球场及附近景区的附加值 

加快发展云南高尔夫运动，应从战略高度把高尔夫产业作为一个重 高尔夫球场的建造可以改善周围的环境，吸引房地产业的投资、减 

要部分来抓，加大政府支持力度，并适当给予一定扶持和优惠。如在税 少政府对绿化的投入以及对水资源的合理利用。因此，高尔夫俱乐部应 

费、场馆建设、土地征用及银行贷款等方面给予优惠，并加大政府投资 该引进国际化管理，吸取国际上先进的规划经验，让高尔夫球场建设的 

兴建公众高尔夫球场的力度。 标准逐渐向国际化水平靠拢，同时还要又对球场周边的酒店、度假村、 

2．3加快高尔夫专用机械及配套产品的研发 房地产的配套设施加以完善，提升自身的吸引力和竞争力 。 

高尔夫球俱乐部高成本的一个重要因素就是专业机械及高尔夫配套 2．6积极引进高素质管理人才，提高接待服务能力 

产品昂贵，目前，一个标准的 18洞高尔夫球场，要采购价值几千万元 从某种意义上讲。服务有时能比价格、促销等更能发挥持久的杠杆 

的高尔夫球场专用机械及产品，并且90％以上产品几乎全依赫进口，这 效果。因此，俱乐部在发展前期需要引进大批的管理方面的人才，以加 

就导致了成本费用太高影响了该项目开展。所以，加快高尔夫专用机械 强对高尔夫球运作的规范管理，提供更加符合国际标准的服务和接待， 

及配套产品的研发是发展高尔夫产业的重要步骤。 只有整体接待水平得到提高，才能吸 l更多的高尔夫爱好者。 

2．4高度重视多市场策略，构筑大市场的发展格局 

从目前情况看，云南的高尔夫客源市场多集中在日、韩和中国港澳 参考文献： 

台地区，发展高尔夫应高度重视多市场策略，构筑大市场的发展格局。 【l】耿玉东．略论高尔夫运动的起源．天津大学学报 【J]，1999年8 

不仅要吸引亚洲球客，还要把目光放在欧美，实施面向全世界的市场策 月 

略。另外，还要积极与各种类型的中介组织合作，通过他们来宣传，并 【2】云南省旅游局编．云南高尔夫运动发展规划纲要 [R】。2006年 

向有关企业、组织、特定群体进行公关，招揽客源。还可以举办高水平 6月 

赛事、全方位拓展高尔夫运动的影响，邀请一些国际赛事来云南举办， 【3】梁健等．广东部分高尔夫俱ft,部现状与发展对策．体育学刊 [J】， 

并邀请高知名度的运动选手来参赛，以进一步提高云南高尔夫运动在国 2005年7月 

际国内的影响力，全方位地开拓客源市场，真正构筑起高尔夫产业大市 【4】付冰等．试论中国高尔夫旅游的发展与规划．哈尔滨商业大学 

场的发展格局。 学报 【J】。2006年第 1期 
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