
J：作与思考 

，-、006年是我国社会主义新农村建设 

的开局之年。年初，国家旅游局把 

“中国乡村游”确定为当年旅游推介的 

主题。我们将乡村旅游业的发展纳入 

社会主义新农村建设的范畴之中，高 

起点谋划开发乡村旅游，走出了一条 

服务新农村建设的独特之路。 
一

、 充分把握乡村旅游内涵，选 

准新农村建设切入点 

乡村旅游至少包含以下内容：一 

是以独具特色的乡村民俗民族文化为 

灵魂，提高乡村旅游的品位和丰富性； 

二是以农民为经营主体，充分体现 “住 

农家屋、吃农家饭、干农家活、享农 

家乐”的民俗特色；三是乡村旅游的 

目标市场主要定位为城市居民，满足 

都市人享受田园风光、回归淳朴民俗 

的愿望。新农村建设在改变农业生产 

总体面貌、增加农民收入的同时，也 

在转变着乡村旅游的理念，丰富着乡 

村旅游的内容，为乡村旅游的发展注 

入新的活力。可以说，乡村旅游业是 

现代农业多功能性的具体体现，是现 

代农业的重要发展形态。另一方面， 

现代农业的发展，能有效推动农村产 

业结构的调整，促进高产、优质、高 

效、生态、安全农产品的生产，进而 
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带动地方农业副产品的深度开发和销 

售，为乡村旅游的发展奠定坚实的产 

业基础。乡村旅游业发展依托的多数 

资源分布于农村，以农业生产、农民 

生活、农村风貌、民俗文化等为主要 

内容，是集农业生产和观光休闲为一 

体的农业生产经营模式。 

二、科学谋划乡村旅游业发展， 

扎实推进社会主义新农村建设 

(一)科 学编制规划。我区有着 

丰富的山水人文资源，自然和文化遗 

址众多，区内有全国重点文物保护单 

位和省级文物保护单位，还有多处区 

级文物保护点。区内的民间艺术十分 

丰富，具有浓厚的乡土气息，如穿山、 

梅山的造趺，梅山的武术、舞狮、舞龙， 

柴桥、大矸的高跷等，民间曲艺在省 

内有一定的影响。旅游景区 (点)，如 

九峰山景区、洋沙山滨海旅游区、凤 

凰山主题乐园和两条工业旅游线，经 

过近几年的建设和大力营销，在周边 

城市已有一定的影响力。但乡村旅游 

如果光有号召，没有规划，则会导致 

无序开发，与可持续发展的精神相违 

背。为此，我局确定了北仑乡村旅游 

发展总体规划，明确了今后 l5年发展 

目标和思路，力争到 2010年，建成 l0 

个以上星级乡村旅游点，接待游客 20 

万人次，吸纳农村劳动力 2000人以上， 

乡村旅游业收入 l亿元以上；至 2020 

年，接待游客 80万人次，乡村旅游收 

入 3．2亿元，直接从业人员 3000人， 

间接就业人员 5000人以上。 

(二)完善产业扶持政 策。2006 

年，我们在区委、区政府 的支持下， 

出台了 关于进一步加快旅游业发展 

的若干意见》和 北仑区加快乡村旅 

游发展的若干意见及工作方案》两个 

政策性文件。明确选定的区级农家乐 

休闲旅游试点村 由区财政拨付 l0万 

元作为乡村旅游启动扶持资金；试点 

村上报开发方案，经相关部门确认后， 

由区财政和所在乡镇 (街道)在该村 

农家乐旅游项 目开发启动后，分别提 

供按直接用于该村旅游基础设施投入 

总额一定比例的补助款；试点村的农 

家乐旅游项目建成投入经营后，区财 

政扶助相当于该村乡村旅游营业税的 

40％的资金给村，专项用于该村乡村 

旅游事业发展。区财政 2006年安排 

100万专项资金，专门用于乡村旅游 

的启动、宣传、推介和搭建各类市场 

促销平台等。对符合国家、省有关部 

门制定的各类乡村旅游评定标准并被 
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◆宁波市北仑区旅游局 

评定为三星、二星、一星级的乡村旅 

游点分别予以60万元、40万元、20 

万元的奖励。 

(三 )加大基础设施投入。2006 

年来，我们为使有限的乡村旅游资源 

得到充分利用，把乡村旅游资源开发 

与新农村建设的规划、建设充分结合 

起来，做到新农村建设促进乡村旅游 

业的发展，乡村旅游服务于新农村建 

设。2006年，区财政安排了 300多万 

元经费，专项用于乡村旅游的课题调 

研及有关项 目启动，乡镇 (街道)和 

村也投人 了约2000万元经费进行乡 

村基础设施的配套建设。同时，我们 

还吸引民间资本投人乡村旅游业，共 

同抓好旅游配套设施建设，有力地促 

进了我区乡村旅游资源的开发利用， 

为 乡村旅游业发展打下 了扎实 的基 

础 。 

(四)科学进行旅游策划。为进一 

步宣传北仑旅游形象，我们挖掘、展 

现和推介更多的 “原生态”旅游资源， 

全面打响北仑滨海生态休闲品牌；以 

节促旅，以旅兴农，推进社会主义新 

农村建设。为达到 “凤凰山主题公园 

吸引人，乡村游留住人”的 目的，我 

们邀请专业策划公司精心谋划，于 

⋯  * 一  一  

：  

I 

2006年秋季推出了 “北仑乡村旅游月” 

活动。期间，共接待游客 l0万余人次， 

实现旅游收人 450余万元。四个村旅 

游接待点出现了日日车水马龙、人头 

攒动的繁荣景象。在旅游月活动中， 

我们一是率先在全市推出 “政府出资 

推动，媒体立体互动，乡村旅游点紧 

密配合”的营销新模式。二是精心策 

划各类活动，将旅游月活动推向高潮， 

如参与第四届国际汽车博览会，主办 

第二届洋沙山观潮节，宁波首届沙滩 

排球邀请赛、第三届九峰山森林狂欢 

节，“宁波情 ·北仑景”两地车友会 

交流活动、宁波首届国外乡村风情节 

和北仑旅游文化论坛等 l0佘项各有特 

色的活动，极大地集聚了人气，提高 

了知名度。三是打好特色牌，做好品 

牌大文章。除了推出精心准备的城湾 

人家、梅港渔村、洋沙山和沙龙湾四 

大乡村旅游点外，还精心组织了 “北 

仑十大农家菜”评选活动，将北仑乡 

村旅游的美食文化、人文内涵进行充 

分挖掘，打好了美景、美食两张关键牌。 

_三、_分实现代管理基础，提高乡 

村旅游业的质最和水平 

(一)在规 范管理上下功夫。建 

立完善了农家乐行业的规范管理体系 

和考评奖惩制度。与所有农家乐经营 

户一一签订诚信经营协议，积极帮助 

经营户办齐工商注册、卫生许可、治 

安特种行业许可等相关证件，做到证 

件齐全、制度上墙，在统一挂牌后按 

行业规范营业。农家乐的餐饮、住宿 

价格都统一实行明码标价，有效防止 

了恶性竞争、斩客欺诈等现象的出现。 

与此同时，有关部门把消防、卫生、 

治安作为重中之重来抓，由区里出资 

免费为每个经营户配备 了消防器材， 

邀请卫生、消防、公安等单位专门举 

行了三次专题培训，进行经常性的安 

全检查，迄今为止，未发生过一起因 

服务质量问题而引起的游客投诉案件， 

据抽样调查，游客满意度高达97％。 

(二)在提高导游素质上下功夫。 

对乡村旅游点的讲解和服务人员进行 

了业务培训，规范讲解的内容和基本 

要求、方法，力求游客来得高兴，去 

得满意。 

(三)在提 高服 务质量上下功夫。 

多次组织乡村旅游主要经营业主和乡 

村旅游示范村两委会班子到杭州山沟 

沟农家乐景区考察，学习他们的管理 

经验和服务标准，结合我区实际，制 

定了相应的服务细则，并邀请有关专 

家和宾馆的服务明星为乡村旅游服务 

人员进行技能培训。加强检查监督， 

把乡村旅游纳人服务质量投诉管理内 

容的同时，不定期地开展检查，征求 

游客的意见，提出改进问题的办法， 

促进游客和服务人员的互动。 

随着乡村旅游的迅速普及，旅游 

者对乡村旅游品种的多样性、内容的 

丰富性和体验差异性的要求越来越高。 

越来越多的旅游者愿意选择更加自助 

的方式开展乡村旅游，如自驾车、单 

车或徒步出行，选择利用乡村环境和 

资源开展 自娱 自乐活动等等。为此， 

我局拟定了下步工作措施：一是进一 

步加大乡村旅游产品的深度挖掘和建 

设，不断完善特色鲜明、设施配套、 

服务规范、四季适宜、老少皆乐、效 

益可观的旅游产品。指导梅山海鲜城 

项目建设，力争在 2007年上半年对外 

营业。二是加大宣传营销力度，加强 

与有关媒体和营销机构的合作，把北 

仑乡村旅游产品推向长三角地区，编 

制好有关旅游线路，把乡村旅游点纳 

人我区旅游线路，同时指导有关乡镇 

(街道)和经营户做好宣传营销工作。 

三是加强乡村旅游招商引资力度，力 

争引进大的企业集团和社会资金投资 

我区乡村旅游建设，做大做强我区乡 

村旅游品牌。四是进一步抓好 3个试 

点村建设，完善交通、环保等配套设施， 

专项组织乡村旅游接待服务人员培训， 

进一步规范管理制度，提高服务质量， 

指导有关乡镇 (街道)成立乡村旅游 

经营户协会组织，加强行业自律。 
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